Buchungs- / Stornobedinqungen
Slieve Aughty Centre
co. Galway, Irland

Das Reiseburo ,Katja van Leeuwen Reitferienvermittlung” ist Reisevermittler und tritt nur im
Namen und auf Rechnung fir ,Slieve Aughty Centre® auf. Die Vertragsbeziehung bezuglich der
Reiseleistungen kommt direkt und unmittelbar zwischen dem Reiseteilnehmer (Kunde des
Reiseburos) und dem Leistungserbringer / Veranstalter (Slieve Aughty Centre) zustande.

Buchung

Die Anmeldung erfolgt Uber das Buchungsformular auf der Homepage www.reitferienvermitt-
lung.de. Sobald der Reisevermittler die Bestatigung des Leistungserbringers / Veranstalters
erhalten hat, wird dem Kunden eine Buchungsbestatigung / Rechnung per E-Mail zugeschickt.
Diese dient dem Kunden vor Ort als Voucher und ist auf Nachfrage vorzuzeigen.

Pflichten des Kunden

Nach der Buchung:

Der Kunde hat den Reisevermittler flir ihn erkennbare Fehler oder Mangel der Vermittlungs-
tatigkeit nach deren Feststellung unverziglich mitzuteilen. Hierunter fallen insbesondere
fehlerhafte oder unvollstandige Angaben von persénlichen Kundendaten, sonstiger Informati-
onen, Auskiinfte und Unterlagen Uber die vermittelte Reise. Unterbleibt eine Mangelanzeige
schuldhaft, entfallen Anspriiche des Kunden aus dem Vermittlungsvertrag. Dies gilt insbe-
sondere, soweit Katja van Leeuwen Reitferienvermittlung nachweist, dass eine unverztgliche
Anzeige durch den Kunden, Katja van Leeuwen Reitferienvermittlung die Moéglichkeit zur
Behebung des Mangels oder der Verringerung eines Schadens, z.B. durch Umbuchung,
Zusatzbuchung oder Stornierung beim Leistungserbringer / Veranstalter ermdglicht hatte.

Vor Ort:

Bei Auftreten von Leistungsmangeln vor Ort wird der Kunde gesetzlich in die Pflicht genommen
(Mitwirkungspflicht) diese umgehend dem Leistungserbringer / Veranstalter zu melden. Dadurch
wird dem Leistungserbringer / Veranstalter die Mdglichkeit geboten, die Mangel zeitnah zu
beheben.

An- & Restzahlung / Reiseunterlagen

Die Zahlung erfolgt Gber das Geschaftskonto des Reisevermittlers. Nach Erhalt der
Buchungsbestatigung / Rechnung wird eine Anzahlung* von 20% des Reisepreises, innerhalb
von 5 Werktagen fallig. Die Restzahlung* erfolgt spatestens 4 Wochen vor Reisebeginn. Nach
Zahlungseingang erhalt der Kunde, durch den Reisevermittler, die Reiseunterlagen (u.a.
Kontaktdaten, Anreisebeschreibung, Packliste, FAQs).

* Handelt es sich um eine kurzfristige Buchung, d.h. der Reiseantritt erfolgt in weniger als 30
Tagen, ist der Gesamtreisepreis in bis zu 5 Werktagen, auf das Geschaftskonto des Reise-
vermittlers, zu Uberweisen.

Umbuchungsgebiihr

Fur Namens-, Leistungs- und Terminanderungen berechnen wir eine Gebuhr von 30 €. Die
Buchungsbestatigung / Rechnung wird nachtraglich aktualisiert und dem Kunden erneut per E-
Mail zugeschickt.

Riicktritts-/Stornokosten
Ein Reiserucktritt muss schriftlich erfolgen und es werden Stornokosten erhoben, welche vom
Gesamtpreis wie folgt berechnet wird:

e Dbis zur 4. Woche vor Reisebeginn 20 %,
e ab der 4. Woche vor Reisebeginn 50 %,
e ab der 2.Woche vor Reiseantritt 75 %,
e ab einer Woche vor Reiseantritt 100 %,
e Nicht Erscheinen / Reiseabbruch* 100 %.

* Wird der Aufenthalt aus nicht zu vertretenden Griinden vorzeitig abgebrochen, so ist der
Leistungserbringer / Veranstalter zu keinerlei Rlickzahlungen verpflichtet.



Reiseversicherung

Wir sind als Reiseblro gesetzlich verpflichtet, Sie auf eine ausreichende Versicherung
hinzuweisen. Wir empfehlen allen Kunden vor Reiseantritt eine Auslandskranken-, Unfall-,
Reiserucktrittskostenversicherung sowie eine Haftpflichtversicherung abzuschlieen. Der
Versicherungsabschluss kann vom Kunden selbststandig auf der Homepage
www.reitferienvermittiung.de durchgefuhrt werden.

Haftungsausschluss

Der Leistungserbringer / Veranstalter ibernimmt keine Haftung oder Verantwortung fur
Verletzungen und (Folge-)Schaden, die durch Kunden / Reiter verursacht wurden. Unabhangig
davon, ob diese durch Fahrlassigkeit der ausdricklichen oder impliziten Vertragsbedingungen
oder dem allgemeinem Recht oder auf sonstige direkte / indirekte Art und Weise entstanden
sind. Es sind zwingend die Anweisungen im Umgang mit den Tieren zu befolgen. Der
Leistungserbringer / Veranstalter haftet nicht fir das Abhandenkommen vom Eigentum der
Gaste.



